Universitatea

Politehnica
Timigoara

FISA DISCIPLINEI
1. Date despre program
1.1 Institutia de invatamant superior Universitatea Politehnica Timisoara
1.2 Facultatea '/ Departamentul? Stiinte ale Comunicarii / Comunicare si Limbi Straine
1.3 Domeniul de studii (denumire/cod?) Stiinte ale comunicarii / 10 30 10
1.4 Ciclul de studii Master
1.5 Programul de studii (denumire/cod/calificarea) Comunicare in afaceri

2. Date despre disciplina

2.1a Denumirea disciplinei/Categoria formativa* Sustenabilitate in mediul de afaceri

2.1b Denumirea disciplinei in limba engleza Sustainability in the Business Environment

2.2 Titularul activitatilor de curs Prof. dr. Vasile Gherhes

2.3 Titularul activitatilor aplicative® Lect. dr. Liliana Cismariu

2.4 Anuldestudiu® | 1 | 2.5 Semestrul 2| 2.6 Tipulde evaluare | E | 2.7 Regimul disciplinei’ | DS

3. Timp total estimat - ore pe semestru (activitati directe (asistate integral), activitati asistate partial si activitati neasistate?®)

3.1 Numar de ore asistate . . . .
h VIR 3 , din care: ore curs 1 ore seminar/laborator/proiect 2
integral/saptamana
" » :
.3‘1 Numar total de ore asistate 42 ,din care: | ore curs 14 | ore seminar/laborator/proiect | 28
integral/sem.
3'2. Numgr total de ore desfasurate on-line 15 ,dincare: | orecurs 5 | ore seminar/laborator/proiect 10
asistate integral/sem.
ore
3.3 Numar de ore asistate . . ore proiect, ore elaborare
. e , din care: .
partial/saptamana cercetare practica lucrare de
disertatie
ore
3.3* Numar total de ore asistate partial/ . . ore proiect ore elaborare
’ , din care: .
semestru cercetare practica lucrare de
disertatie
3.4 Numar de ore activitati neasistate/ 5,9 , din care: | ore documentare suplimentara in biblioteca, pe 19
saptamana platformele electronice de specialitate si pe teren ’
ore studiu individual dupa manual, suport de curs, >
bibliografie si notite
ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme 5
de casa si referate, portofolii si eseuri
3.4* Numair total de ore activitati 83 , din care: ore documentare suplimentara in biblioteca, pe 27
neasistate/ semestru platformele electronice de specialitate si pe teren
ore studiu individual dupa manual, suport de curs, 28
bibliografie si notite
ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme 28
de casa si referate, portofolii si eseuri
3.5 Total ore/saptamana® 9
3.5* Total ore/semestru 125
3.6 Numar de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum .
4.2 de rezultate ale invatarii .

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului | e Sala mare. Materiale suport: laptop, proiector, tabla.




5.2 de desfasurare a activitatilor practice

e Sala mica sau medie, dotata cu retea de calculatoare si acces la internet,
tabla/flipchart

6. Rezultatele invatarii la formarea carora contribuie disciplina

Cunostinte

C1. Defineste si diferentiaza conceptele de branding, reputatie publica si management al imaginii C3.
Identifica si descrie canalele de comunicare si caracteristicile lor; evalueaza avantajele fiecarui canal pentru
audiente diverse.

C4. Explica principiile strategiei organizationale si modul in care acestea fundamenteaza actiunile cotidiene
de comunicare si coreleaza aceste principii cu actiunile profesionale.

C5. Genereaza si planifica etapele unei strategii de comunicare la nivel organizational, folosind metodele de
analiza a publicului si stabilire a obiectivelor de comunicare

C6. Estimeaza modul in care diferitele departamente si functiuni pot fi sincronizate comunicational pentru
cresterea organizatiei.

C7. Explica rolul cercetarii de piata in intelegerea comportamentului consumatorilor si planifica comunicarea
de marketing

C10. Dezvolta strategii de marketing digital specifice platformelor de comunicare sociala si identifica
instrumentele digitale asociate acestor strategii

C13. Defineste gandirea strategica, descrie etapele procesului si justifica necesitatea unei viziuni pe termen
lung in comunicarea de afaceri.

C15. Descrie tehnici de consultare a partilor interesate si explica rolul consultarii in decizia participativa.
C16. Descrie procesul de planificare strategica la nivel organizational si elementele sale, putand explica cum
se trece de la strategie la planuri operationale.

C17. Defineste principiile si instrumentele de baza ale managementului de proiect si rolurile membrilor echipei
de proiect.

C18. Compara diferitele forme de instrumente promotionale si scopurile lor si formuleaza criterii pentru
alegerea conceptului creativ adecvat publicului tinta.

C20. Explica principiile de baza ale consilierii si defineste rolul empatiei; exemplifica modalitati prin care
sprijinul si ascultarea activa faciliteaza decizia.

Abilitati

e A1. Aplica metode de analiza a imaginii publice a unei organizatii si propune solutii de consolidare a
acesteia
A3. Foloseste in mod adecvat canalele de comunicare potrivite mesajului si publicului tinta, integrand atat
mijloacele clasice, cat si pe cele moderne, pentru a transmite eficient informatia
A4. Aplica in practica directiile strategice ale organizatiei in activitatea curenta de comunicare, asigurand
coerenta intre obiectivele strategice ale afacerii si mesajele cotidiene
A5. Aplica strategii de comunicare coerente, adaptate situatiei si contextului de afaceri, ajustand tactici de
comunicare in functie de publicul-tinta si de obiectivele urmarite
A6. Aplica tehnici de coordonare si colaborare interdepartamentala, facilitdnd comunicarea intre echipe
A7. Aplica diferite metode de cercetare de piata pentru a obtine informatii relevante despre publicul tinta si
tendintele pietei interpretand rezultatele.
A10. Implementeaza campanii de comunicare pe retelele sociale, adaptand continutul si tonul mesajelor la
fiecare platforma si la publicul tinta, urmarind atingerea obiectivelor de marketing stabilite

e A13. Abordeaza situatiile si problemele de comunicare cu o perspectiva strategica, analizand optiunile din
prisma efectelor pe termen lung si integrand obiectivele organizationale in solutiile propuse

e A15. Aplica metode de consultare activa a stakeholderilor, integrand perspective multiple in rezolvarea
problemelor.
A16. Traduce planul strategic in actiuni concrete de comunicare, punand in aplicare initiative si proiecte
conform pasilor stabiliti si alocand eficient resursele pentru a atinge obiectivele strategice asumate.
A17. Aplica metode de management de proiect in derularea proiectelor de comunicare, asigurand
finalizarea la timp si in buget.
A18. Concepe si realizeaza materiale promotionale adaptate publicului tinta si canalului de comunicare
folosit

e A20. Aplica tehnici de consiliere pentru a oferi suport colegilor, colaboratorilor sau altor persoane, ajutandu-
i sa isi clarifice obiectivele si sa ia decizii informate in situatii diverse

Responsabilitate
si autonomie

e RA1. Ofera consiliere si implementeaza procese si solutii strategice privind gestionarea imaginii publice si
branding
RA3. Respecta si operationalizeaza procese si solutii strategice privind utilizarea canalelor de comunicare
corporate si digitale
RA4. Implementeaza procese si solutii strategice privind integrarea fundamentului strategic in planurile de
afaceri
RAS5. Demonstreaza si asigura procese si solutii privind dezvoltarea strategiilor de comunicare
organizationala
RAG. Asigura si monitorizeaza procese si solutii strategice privind alinierea eforturilor pentru dezvoltarea
afacerii
RA7. Monitorizeaza si gestioneaza procese si solutii strategice privind cercetarea de piata si analiza
consumatorului
RA10. Implementeaza procese si solutii privind strategiile de marketing digital si social media

RA13. Demonstreaza si asigura procese si solutii privind gandirea strategica aplicata in mediul
antreprenorial




RA15. Monitorizeaza si gestioneaza procese si solutii privind tehnicile de consultare pentru deciziile
strategice

RA16. Gestioneaza si ofera consiliere pentru procese si solutii privind planificarea strategica in comunicare
RA17. Ofera consiliere si implementeaza procese si solutii privind managementul de proiect

RA18. Implementeaza si respecta procese si solutii strategice privind dezvoltarea instrumentelor
promotionale

RA 20. Exercita si demonstreaza procese si solutii strategice privind consilierea in contexte profesionale

7. Obiectivele disciplinei (asociate rezultatelor invatarii specifice acumulate)

e Cunoasterea si intelegerea conceptelor: responsabilitate sociala corporativa, dezvoltare sociala durabila, comportament
organizational precum si aplicabilitatea acestora in mediul de afaceri contemporan

8. Continuturi

8.1 Curs Numar de ore Din care on-line Metode de
predare
Introducere in sustenabilitate si dezvoltare durabila 2 expunere
Sustenabilitatea in mediul de afaceri contemporan 2 interactiva si
. P — explicatii,
Comunicarea sustenabilitatii in organizatii 2 2 A
— —— — - - exemplificari si
Responsabilitatea sociala corporativa (CSR) si reputatia 2 2 analiza
organizationala comparativa,
Stakeholderi, transparenta si guvernanta sustenabila 2 1 problematizare si
Inovatie, tehnologie si sustenabilitate 2 dezbateri dirijate
Tendinte globale si viitorul sustenabilitatii in afaceri 2

Bibliografie°

Berners-Lee, M. (2021). There Is No Planet B: A Handbook for the Make or Break Years (Updated ed.).
Cambridge: Cambridge University Press.

Bortun, D., et al. (2009). Parteneriate sustenabile si bune practici in responsabilitatea sociald. [Material
workshop]. Slideshare.

Crisan, C. (2013). Corporatiile si societatea. Responsabilitatea sociald corporativa intre act voluntar si
obligatie. Bucuresti: Tritonic. (http://elibrary.snspa.ro/wp-content/uploads/2020/03/Corporatiile-si-
societatea.pdf)

Gherhes, V. (2024). Comunicare in sprijinul sustenabilitatii. Diagnoza, interventie si experienta
transformatoare intr-un campus studentesc. Bucuresti: Tritonic.

Petrovici, A. M. (2015). Responsabilitate sociala corporatista. Manual de bune practici. Cluj-Napoca: Presa
Universitara Clujeana. (https://editura.ubbcluj.ro/index.php/puc/catalog/view/1699/22115/4978 )

Potincu, L. (2023). Responsabilitatea sociala in domeniul corporatist si al institutiilor publice. Management
responsabil social si etica in afaceri. Bucuresti: C.H. Beck.

Sustainability Index. (2025). Sustainability Index Magazine — editia a 3-a. Bucuresti: The CSR Agency.
Thompson, P. B., & Norris, G. (2021). Sustainability. Cambridge: Polity Press.

Wilson-Powell, G. (2023). 365 Ways to Save the Planet. London: Pavilion Books.

8.2 Activitati aplicative Numar de ore Din care on-line Metode de
predare

Fundamente conceptuale ale sustenabilitatii si dezvoltarii 4 studii de caz si

durabile aplicatii practice,

Modele de afaceri sustenabile si bune practici 6 2 brainstorming,

organizationale invatare

Obiectivele de dezvoltare durabila (SDGs) si relevanta lor | 2 2 col'.att.)ovrgzval $!

pentru mediul corporativ ?nCt(-l‘-,\cl:ltt'l?t’Ié e lucru

Strategii de comunicare sustenabila si analiza campaniilor | 2 2 P

de green communication

Responsabilitatea sociala corporativa: elaborarea si 4 4

evaluarea planurilor de actiune CSR

Raportarea non-financiara si indicatorii de performanta 2

ESG

Etica sustenabilitatii si dileme morale in managementul 2

corporativ

Stakeholder engagement si guvernanta sustenabila in 2

organizatii

Inovatie antreprenoriala si modele de economie circulara 2

Perspective si tendinte emergente ih comunicarea 2

sustenabilitatii la nivel global



https://www.academia.edu/2669329/Parteneriate_sustenabile_%C5%9Fi_bune_practici_%C3%AEn_responsabilitatea_social%C4%83
http://elibrary.snspa.ro/wp-content/uploads/2020/03/Corporatiile-si-societatea.pdf
http://elibrary.snspa.ro/wp-content/uploads/2020/03/Corporatiile-si-societatea.pdf
https://sc.upt.ro/attachments/article/744/Comunicare%20in%20sprijinul%20sustenabilitatii.%20Diagnoz%C4%83,%20interven%C8%9Bie%20%C8%99i%20experien%C8%9B%C4%83%20transformatoare%20%C3%AEntr-un%20campus%20studen%C8%9Besc.pdf
https://sc.upt.ro/attachments/article/744/Comunicare%20in%20sprijinul%20sustenabilitatii.%20Diagnoz%C4%83,%20interven%C8%9Bie%20%C8%99i%20experien%C8%9B%C4%83%20transformatoare%20%C3%AEntr-un%20campus%20studen%C8%9Besc.pdf
https://editura.ubbcluj.ro/index.php/puc/catalog/view/1699/22115/4978
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9. Evaluare
Tip activitate 9.1 Criterii de evaluare' 9.2 Metode de evaluare 9.3 Pongr?;?édm nota
Gradul de Tnsusire a

9.4 Curs nOt"un.' 07 (ZlEIE prg@ate | teste de verificare a cunostintelor 50%
capacitatea de a le utiliza T
adecvat in aplicatii
S: Calitatea activitatii la
seminar (raspunsuri, lucrari

9.5 Activitati aplicative |ndependehnte sl due grup Evaluare pe parcurs a activitatii de seminar 50%
efectuate in clasa, lucrari ’

individuale efectuate acasa
etc.)

L:

P:

Pr:

Tc-R14:

9.6 Standard minim de performanta (volumul de cunostinte minim necesar pentru promovarea disciplinei si modul in care se verifica
stapanirea lui)'®

. Studentul demonstreaza cunoasterea de baza a conceptelor fundamentale de sustenabilitate, dezvoltare durabila, responsabilitate sociala
corporativa (CSR), stakeholderi, comunicarea sustenabilitatii si indicatori ESG, precum si capacitatea de a aplica aceste notiuni in situatii
simple.

o Titular de curs Titular activitati aplicative
Data completarii N N
(semnatura) (semnatura)
Prof. univ. dr. Vasile Gherhes Lect. univ. dr. Liliana Cismariu
Director de departament VN . spis Decan
. P Data avizarii in Consiliul Facultatii'® N
(semnatura) (semnatura)

Prof. univ. dr. Vasile Gherhes Prof. univ. dr. Daniel Dejica-Cartis



https://www.academia.edu/2669329/Parteneriate_sustenabile_%C5%9Fi_bune_practici_%C3%AEn_responsabilitatea_social%C4%83
http://elibrary.snspa.ro/wp-content/uploads/2020/03/Corporatiile-si-societatea.pdf
http://elibrary.snspa.ro/wp-content/uploads/2020/03/Corporatiile-si-societatea.pdf
https://sc.upt.ro/attachments/article/744/Comunicare%20in%20sprijinul%20sustenabilitatii.%20Diagnoz%C4%83,%20interven%C8%9Bie%20%C8%99i%20experien%C8%9B%C4%83%20transformatoare%20%C3%AEntr-un%20campus%20studen%C8%9Besc.pdf
https://sc.upt.ro/attachments/article/744/Comunicare%20in%20sprijinul%20sustenabilitatii.%20Diagnoz%C4%83,%20interven%C8%9Bie%20%C8%99i%20experien%C8%9B%C4%83%20transformatoare%20%C3%AEntr-un%20campus%20studen%C8%9Besc.pdf
https://editura.ubbcluj.ro/index.php/puc/catalog/view/1699/22115/4978

